REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DIETETYCZNYCH DROGA
ELEKTRONICZNA
§ 1. Postanowienia ogélne

1.

4.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady, warunki
oraz zakres swiadczenia ustug dietetycznych drogg elektroniczng za

posrednictwem serwisu internetowego dziatajgcego pod adresem:
jedzzdrowoiruszajsie.pl

. Whascicielem serwisu oraz podmiotem swiadczgcym ustugi jest Dariusz

Lisiecki, prowadzgcy dziatalno$¢ nierejestrowang pod nazwg handlowg ,Jedz
zdrowo i ruszaj sie”, z siedzibg w: 82-500 Kwidzyn, ul. Koscielna 4/2, adres e-
mail do kontaktu: jedzzdrowoiruszajsie@wp.pl, numer telefonu do kontaktu
(wytgcznie do informacji organizacyjnych): +48 698 920 736 (zwany dalej
,Ustugodawcg”).

Kazda osoba skfadajgca zamowienie drogg mailowg (zwana dalej ,Klientem”)
zobowigzana jest do zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptaciji przed
rozpoczeciem wspotpracy.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej nieodptatnie w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, odtworzenie oraz utrwalenie.

§ 2. Definicje

Serwis — strona internetowa umieszczona pod adresem
jedzzdrowoiruszajsie.pl

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora ukonczyta 18. rok zycia, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos$¢ prawng, sktadajgca zamowienie u Ustugodawcy.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.
Ustuga / Produkt cyfrowy — przygotowanie indywidualnego planu
zywieniowego (jadtospisu) w formie pliku PDF na podstawie wywiadu
Zzywieniowego.

§ 3. Charakter ustug i odpowiedzialnos¢

1.

wn

Ustugi dietetyczne i jadtospisy swiadczone przez Ustugodawce majg charakter
edukacyjny i informacyjny. Nie stanowig one $wiadczen zdrowotnych ani ustug
medycznych w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej i nie zastepujg indywidualnej porady lekarskiej.

Ustugi sg skierowane wytgcznie do oséb zdrowych i dorostych.

Ustugodawca nie swiadczy ustug medycznych, nie stawia diagnoz lekarskich
ani nie prowadzi coachingu treningowego. Nazwa serwisu odzwierciedla
0goIng filozofie promowania zdrowego stylu zycia.

Przed przystgpieniem do zmiany diety Klient powinien upewnic sie, ze nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych.

Ustugodawca przygotowuje jadtospis w oparciu o informacje podane przez
Klienta w wywiadzie zywieniowym. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z zatajenia przez Klienta informaciji o
stanie zdrowia, alergiach czy chorobach.

§ 4. Procedura sktadania zaméwien i zawierania umowy

1.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi odbywa sie na odlegtosc, za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).



2.

3.

Procedura zamodwienia:

o Krok 1: Klient wysyta zapytanie na adres e-mail Ustugodawcy.

o Krok 2: Ustugodawca odsyta oferte cenowg, dane do ptatnosci oraz
tres¢ Regulaminu wraz z Politykg Prywatnosci (E-MAIL 1).

Krok 3: Klient dokonuje wpfaty na konto Ustugodawcy.

Krok 4: Po zaksiegowaniu wpfaty, Ustugodawca przesyta Klientowi
wywiad zywieniowy wraz z formularzem oswiadczen prawnych (E-MAIL
2).

o Krok 5: Klient odsyta uzupetniony wywiad zywieniowy oraz
oswiadczenie o tresci: ,Akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci,
ktorych tresc zostata mi dostarczona w poprzedniej wiadomosci e-mail,
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych dotyczgcych zdrowia
w celu przygotowania planu dietetycznego oraz zgdam rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
przyjmuje do wiadomosci, Ze po jej pethnym wykonaniu utrace prawo do
odstgpienia od umowy.”

Umowe uwaza sie za zawartg w momencie zaksiegowania wptaty i otrzymania
mailowej akceptacji Regulaminu.

§ 5. Realizacja ustug i terminy

1.

W N

Ustugodawca zobowigzuje sie przygotowac indywidualny jadtospis w terminie
do 7 dni roboczych od dnia tgcznego spetnienia warunkéw: zaksiegowania
wptaty, otrzymania zgdd oraz przestania w petni uzupetnionego wywiadu
Zzywieniowego.

Gotowy jadtospis w formacie PDF dostarczany jest na adres e-mail Klienta.
W przypadku, gdy wywiad zywieniowy jest niepetny, Ustugodawca wezwie
Klienta do jego uzupetnienia. Bieg 7-dniowego terminu zostaje wtedy
zawieszony do dnia otrzymania kompletnych informacji.

. Klient ma prawo do rezygnaciji z ustugi przed rozpoczeciem jej faktycznego

wykonywania przez Ustugodawce (tj. przed odestaniem uzupetnionego
wywiadu zywieniowego). W takim przypadku wptacona kwota podlega
zwrotowi w terminie 14 dni.

§ 6. Ceny ustug i metody ptatnosci

1.

2.

Ceny ustug sg cenami brutto i sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).
Ustugodawca prowadzi dziatalnos$¢ nierejestrowang i jest zwolniony
podmiotowo z podatku od towardw i ustug (VAT) na podstawie art. 113 ust. 1 i
9 ustawy o VAT. Podane ceny sg cenami ostatecznymi.

Ptatnos¢ nastepuje z gory przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Na zgdanie Klienta Ustugodawca wystawia dokument potwierdzajgcy
sprzedaz (rachunek uproszczony).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug w Serwisie. Zmiana
cen nie dotyczy uméw zawartych i optaconych przed dniem wprowadzenia
zmiany.

§ 7. Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg co do zasady
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym (jadtospis PDF), jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od



umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o prawach
konsumenta).
§ 8. Procedura reklamacyjna
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy ustuga jest
niezgodna z umowa lub posiada wady techniczne (np. uszkodzony plik PDF).
2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres:
jedzzdrowoiruszajsielwp.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, opis problemu oraz
zgdanie (np. poprawienie pliku, obnizenie ceny).
4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
poinformuje Klienta o decyzji drogg mailowa.
§ 9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji
1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:
o Zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego.
o Zwrocenia sie do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.
o Skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://europa.eu.
§ 10. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;.



